NOVASERVIS spol. s r.o. STAHUIJE z prodeje konektor pro elektronické ¢erpadla GPAII
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IDENTIFIKACN{ UDAJE O PRODUKTU:

Kéd zbozi: WTYCZKA1

Kéd EAN/GTIN: 5902194975711

Produkty prodavané nebo vydavané servisem na tizemi CR v obdobi od 27. inora 2025 do
31. fijna 2025.

Pouze kusy s bilou vloZzkou

NEBEZPECi

V baleni oznaceném kédem WTYCZKA1, které je nahradnim dilem (zastrékou) pro ¢erpadlo
fady GPAII, byla umisténa zastrcka uréend pro jiny model ¢erpadla.

Zastrcka ma nespravné oznaceni funkéniho rozdéleni elektrickych vodica: (L) fazovy vodic,
(N) zpétny vodic, (PE) ochranny vodic.

V pfipadé pripojeni napdjeci zastrcky k cerpadlu GPAIIl podle schématu na zastréce hrozi
riziko poSkozeni zafizeni.

Také v pripadé absence nebo poskozeni proudového chranice v elektrické instalaci existuje
riziko Urazu elektrickym proudem.
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SDILEJTE: Informuijte své pratele a rodinu
o stazeni produktu z trhu!
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FERRQ:° Stahovani nebezpecnych vyrobku z trhu
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https://ec.europa.eu/safety-gate/%23/screen/pages/casp
https://ec.europa.eu/safety-gate/%23/screen/pages/casp
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FERRQ: Stahovani nebezpecnych vyrobku z trhu
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CO DAL?

Pokud produkt jesté nebyl pouzit v instalaci, neprovadéjte Zadnou montaz.
Pokud byl produkt dodan v uvedeném obdobi a je v soucasné dobé pfipojen k instalaci, je
nutné zkontrolovat exemplar umistény v ¢erpadle.
Za timto ucelem odpojte ¢erpadlo od zdroje napdjeni, vyjméte zastréku z erpadla a
zkontrolujte barvu vlozky zastréky (CERNA — zastréka je v poradku, BILA — zastréka je

vadna).
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V pripadé zjisténi nespravného exemplare kontaktujte neprodlené servis vyrobce.
Osoby, které nemaji platny certifikat o kvalifikaci k provadéni elektrickych praci, prosime,
aby se zdrzely vymény zastrcky na vlastni pést a informovaly servis vyrobce.

MOZNOSTI VRACENI A REKLAMACE

Vyrobce nabizi bezplatnou vyménu nebo vraceni zbozi.
V ptipadé, Ze je produkt pfipojen k instalaci, vyrobce nabizi vyménu prostfednictvim
navstévy autorizovaného servisu.

KONTAKT

e-mailem na adresu: servis@novaservis.cz
telefonicky na Cisle +420 548 428 013

[OMLOUVAME SE]

Vazeni,

vraceni produktu.

jménem nasi spolecnosti bychom se radi hluboce omluvili za uvedeni produktu na trh, ktery
nesplioval pozadované bezpecnostni normy. Jsme si védomi, Ze tato situace mohla zpUsobit
neprijemnosti a v nékterych pfipadech i riziko.

Bezpecnost a kvalita nasich produktl jsou pro nds nejvyssi prioritou. Proto jsme ihned po zjisténi
problému pfijali opatfeni k stazeni vadného produktu z trhu a zabranéni podobnym situacim v
budoucnosti. Provedli jsme podrobnou analyzu pficin a zavedl|i jsme dalsi preventivni opatreni.
Vazime si Vasi dlvéry a omlouvame se za veskeré nepfrijemnosti, které Vam touto situaci mohly
vzniknout. Jsme Vam k dispozici pro poskytnuti veskerych informaci a podpory pfi vyméné nebo

S pozdravem
Jaroslav Tenora
Vedouci poprodejniho servisu

SDILEJTE: Informujte své pratele a rodinu
o stazeni produktu z trhu!
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